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r.6 Décryptage de la distribution d’assurance

par téléphone aprés I'ordonnance et le décret
du 5 janvier 2026

rRGA202s8 I Avec I'ordonnance du 5 janvier 2026 relative
a la commercialisation a distance de services financiers
auprés des consommateurs et son décret d'application
du méme jour, le législateur a transposé la directive du
22 novembre 2023 sur les contrats de services financiers
conclus a distance qui impacte directement la distribution
des produits d’assurance. L'occasion a €té aussi saisie
d‘aligner le régime assurantiel de la prospection télépho-
nique avec la loi du 30 juin 2025 interdisant le démarchage
téléphonique sans consentement préalable, en réécrivant
les dispositions du Code des assurances.

La réforme laisse toutefois subsister des incertitudes en
droit des assurances tant dans son champ d‘application
que dans son régime : A partir de quel moment un appel
bascule-t-il dans la prospection ? Quelles informations
délivrer des le début de la conversation téléphonique, et
lesquelles différer ? Faut-il enregistrer tous les appels té-
Iéphoniques ? Comment comprendre I'exception client ?
Comment appréhender la formation en « deux temps » du
contrat d'assurance ?

Entre clarification affichée et incertitudes persistantes, le
distributeur d'assurance doit naviguer dans un cadre re-
nouvelé dont il convient de décrypter les contours, suscep-
tible de faire encore I'objet d’une prochaine réforme.

par Yannick Pagnerre et Paméla Gouraud
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formel et limité
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serait pas formelle et limitée ; Moyen de pur droit (non) ;
Moyen soulevé pour la premiére fois devant la Cour de
cassation ; Recevabilité (non) ; Clause reproduite dans la
décision des juges du fond ; Inopérance (1 esp.).

Contrat d'assurance ; Mesure de prévention ; Clause ayant
pour fin la prévention du risque ; Assurance vol de véhi-
cule ; Maintien des véhicules assurés verrouillés, systémes
de protection anti-démarrage activés, et clefs mises dans
des locaux a l'accés verrouillé et ouvertures fermées ;
Qualification ; Exclusion (non) ; Condition de garantie (oui)
(2¢esp.).
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particulieres non signées ; Conditions générales : absence
de preuve de leur application au contrat d'assurance

par Agnes Pimbert
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qui doit restituer la prime quand le contrat
de prét a été annulé ?
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port au contrat d'assurance liant I'assureur a I'adhérent
assuré ; C. assur., art. L. 140-1 ancien (devenu C. assur.,
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par Anne Pélissier
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de privation de I'indemnité compensatrice
de fin de mandat d'un agent général

rRGA202s4 I Agent général ; Droit a I'indemnité de fin de
mission ; Obligations de non-rétablissement et de non-
concurrence ; Inexécution ; Sanction prévue par le Traité
de nomination : déchéance du droit a I'indemnité ; Quali-
fication ; Déchéance (non) ; Clause pénale au sens de I'ar-
ticle 1152 ancien C. civ. (oui)
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r. 58 Réparation d'un préjudice personnel
d’'un gérant d’'une société commerciale :
compétence du tribunal judiciaire

rGA202t2 I Préjudice personnel d’'un gérant d'une société
commerciale ; Faute d’'une autre société ; Responsabilité
délictuelle ; Manquement contractuel ; Dommage

par Jean-Pierre Karila
par Bélinda Waltz-Teracol
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rRGA202s7 0 Victime ; Victime constituée partie civile ; Droit
a indemnisation par le FGTI - Qualité de victime d’'un acte
de terrorisme ; Juridiction civile, seule compétente ; Ap-
préciation par le juge civil indépendamment de I'apprécia-
tion par le juge pénal (oui) ; Cour d'assises spécialement
composée : déclaration de recevabilité de la constitution
de partie civile ; Décision n’'impliquant pas la qualité de
victime d'un acte de terrorisme pour I'application de I'art.

rGA202r7 | Mode alternatif de reglement des litiges ;
Clause de recherche d'un arrangement amiable ; Fin de
non-recevoir en cas de non-respect, CPP, art. 122 ; Condi-
tions ; Clause prévoyant, comme un préalable obligatoire a
la saisine de la juridiction, le recours a un processus d’ar-
rangement amiable dont elle précise les modalités de mise
en ceuvre ; Application ; Clause prévoyant la recherche
d'un arrangement amiable sans préciser les modalités
particuliéres de mise en ceuvre, puis une information a la
commission d’arbitrage de la chambre des indépendants
du patrimoine (non)

L. 126-1 du C. assur. devant le juge civil
o ) ) par Romain Schulz
Victime ; Notion ; C. assur., art. L. 126-1 ; Personne qui a

été directement exposée a un péril objectif de mort ou
d'atteinte corporelle (oui) ; Personne qui, s'étant trouvée
a proximité du lieu des faits et ayant conscience, au mo-
ment ou ceux-ci étaient en train de se commettre, d'étre
confrontée a une action ayant pour objet de tuer indistinc-
tement un grand nombre de personnes, a pu légitimement
se croire exposée a ce péril (oui)

Application : personne directement exposée a un péril
objectif de mort ou d’atteinte corporelle : victime (oui)
(1 esp.)

Application : personne n'ayant a aucun moment été direc-
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par Anne Pélissier
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